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B
ij het begin van deze bestuursperiode nam

en w
e ons als 

bestuur voor om
 m

et voorrang vier problem
en aan te pakken: 

arm
oede, onvoldoende deelnam

e aan het m
aatschappelijk 

leven, onvoldoende zelfredzaam
heid en sociaal isolem

ent. 
W

e beseften dat w
e dat niet alleen konden: w

e hadden er 
actieve bew

oners bij nodig, m
aar ook ondernem

ers, sociale 
professionals en am

btenaren. H
et buurtgericht w

erken w
aar 

het bestuur voor gekozen had bleek een goede bedding 
voor een andere aanpak van hulpverlening en w

elzijn. O
p 

beide w
egen geldt im

m
ers de verkeersregel dat de eigen 

kracht en het netw
erk van de burger het vertrekpunt vorm

en. 
Inm

iddels kom
en w

e aan het eind van die bestuursperiode 
en is het tijd om

 een balans op te m
aken: w

at hebben w
e 

gedaan, w
at hebben w

e bereikt, w
at is nog kw

etsbaar, hoe 
kunnen w

e verder? D
ie vragen zijn razend actueel, gezien 

w
at er allem

aal op de gem
eenten (en dus de stadsdelen) af 

kom
t: drie enorm

e decentralisaties op het gebied van zorg &
 

ondersteuning, jeugd en w
erk. 

In 
dit 

docum
ent 

staat 
voor 

w
elke 

opgave 
w

e 
stonden 

en 
hoe 

w
e 

die 
de 

afgelopen 
jaren 

hebben 
aangepakt. 

Vooropgesteld: het ging om
 het op gang brengen van veran-

deringen en op som
m

ige punten staan w
e nog m

aar aan 

Voorw
oord



van bew
oners tot sociale professionals en van am

btenaren 
tot bestuurders. Ik laat – m

ede op basis van een gedach-
tew

isseling m
et partners en bew

oners in het stadsdeel – 
zien hoe w

e in vier jaar zijn opgeschoten m
et buurtgericht 

w
erken en W

elzijn N
ieuw

e Stijl. En hoe w
e daarm

ee een 
stevig fundam

ent hebben gelegd voor de toekom
st. H

et is 
nu aan anderen om

 daarop voort te bouw
en. H

opelijk geeft 
dit docum

ent daartoe de inspiratie.

H
etty W

elschen
portefeuillehouder W

elzijn, Zorg, 
D

ienstverlening en B
uurtgericht w

erken
A

m
sterdam

-W
est.

het begin daarvan. Er zijn bijvoorbeeld belangrijke stappen 
gezet  in de onderlinge aansluiting van eerstelijns zorg en 
w

elzijn, m
aar verdere inspanningen zijn beslist noodzake-

lijk. H
et faciliteren van initiatieven vanuit de buurten kan 

nog beter w
orden geborgd binnen de stadsdeelorganisatie, 

zodat deze initiatieven consequent kunnen rekenen op een 
snelle en adequate respons. Er zijn in de buurten nog veel 
m

eer bew
oners die betrokken kunnen raken bij de ontw

ikke-
ling van hun buurt, of bij elkaar.
M

aar er is ook reden tot tevredenheid. H
et is gelukt om

 
3,9 m

iljoen te bezuinigen en de financiering van de belang-
rijkste activiteiten op orde te houden en tegelijk belangrijke 
im

pulsen te geven aan een nieuw
e verhouding tussen burger, 

professionals en overheid. D
ie drie vorm

en gezam
enlijk een 

driehoek. A
ls een van de punten gaat bew

egen, m
oeten de 

andere tw
ee m

eebew
egen om

 de driehoek in evenw
icht te 

houden. D
at vergt voortdurende afstem

m
ing tussen de drie 

partijen, vanuit het principe dat de burger aan zet is. D
at die 

nieuw
e verhouding zich is gaan ontw

ikkelen, kom
t groten-

deels door de vitaliteit van de sam
enleving in W

est.

M
et deze notitie richt ik m

ij tot iedereen die bij deze veran-
deringen betrokken w

as en bij het vervolg betrokken zal zijn: 
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blijven, bij hun m
inder zelfredzam

e buurtgenoten juist door 
sterker te interveniëren en dichtbij te blijven. 

R
ichting

 W
elzijn N

ieuw
e Stijl

W
elzijnsw

erk en hulpverlening hebben w
e hervorm

d door de 
nadruk te leggen op een nieuw

e benadering: W
elzijn N

ieuw
e 

Stijl. D
eze m

ethode sluit aan bij onze overtuiging dat elke 
bew

oner een talent heeft. B
ew

oners die om
 w

elke reden dan 
ook even niet zelfredzaam

 zijn, kunnen op term
ijn w

eer in 
hun eigen kracht w

orden gezet door hen op een positieve 
m

anier te benaderen en de nadruk te leggen op w
at ze w

él 
kunnen. 

Efficiënter 
en 

effectiever 
org

aniseren 
van 

het 
sociaal 

d
om

ein
W

e constateerden dat de hulpverlening en het w
elzijnsw

erk 
efficiënter en effectiever georganiseerd m

oesten w
orden. 

Er viel nog veel w
inst te behalen in het slim

m
er organiseren 

van het sociaal dom
ein. D

e econom
ische crisis w

as daarvoor 
een incentive, m

aar ook de rotsvaste overtuiging dat het niet 
m

eer van deze tijd is om
 bew

oners niet aan te spreken op 
w

at ze w
el kunnen. 

Langs deze drie w
egen zijn ook de verschillende opgaven 

in W
est aangepakt: arm

oede, onvoldoende deelnam
e aan 

het m
aatschappelijk leven, onvoldoende zelfredzaam

heid, 
sociaal isolem

ent. W
e stonden voor een grote opgave: ener-

zijds m
oest het stadsdeel een verandering doorm

aken die 
aansloot bij de am

bitie om
 m

eer ruim
te bij bew

oners zelf te 

1. Inleiding

A
m

sterdam
-W

est is sterk in bew
eging: steeds m

eer m
ensen 

w
illen er kom

en w
onen en dat brengt veel dynam

iek m
et zich 

m
ee. B

ew
oners in W

est zijn vaak betrokken bij hun buurt en 
tonen veel initiatief. B

ekend zijn de bew
oners van de Jan Eef 

en B
olo-B

oost die nieuw
 elan w

illen geven aan hun buurt 
m

aar ook initiatieven als Foor el-Q
aar en de Repairw

inkel 
w

aar 
bew

oners 
de 

m
eest 

kw
etsbaren 

helpen 
verdienen 

de aandacht. A
nderzijds w

onen in een aantal buurten nog 
steeds veel kw

etsbare m
ensen die niet vanzelfsprekend zelf 

initiatieven nem
en voor de buurt en voor elkaar. H

et vinden 
van een balans tussen aanspreken op eigen initiatief en het 
verlenen van de noodzakelijke zorg is een zoektocht gew

eest 
voor het stadsdeel. H

et stadsdeelbestuur heeft die zoektocht 
langs drie w

egen gem
aakt.

B
alanceren tussen eig

en initiatief en ‘zorg
en voor’

Vertrekpunt van dit bestuur is die veranderende sam
enleving 

gew
eest, m

et enerzijds steeds m
eer groepen bew

oners die 
hun initiatief grotendeels zonder de overheid kunnen reali-
seren en alleen gefaciliteerd w

illen w
orden en anderzijds 

groepen bew
oners die juist niet gem

akkelijk zelfredzaam
 zijn. 

Zow
el in het buurtgericht w

erken als in W
elzijn N

ieuw
e Stijl is 

het stim
uleren van eigen initiatief steeds de am

bitie gew
eest. 

B
ij krachtige bew

oners door te faciliteren en op afstand te 
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houden. W
e hebben geprobeerd om

 hier het eigen initiatief 
te stim

uleren door niet de huisvestingslasten te bekostigen 
m

aar w
el de w

elzijnsaanbieder opdracht te geven bew
oners 

te ondersteunen bij het zelfstandig exploiteren van ‘hun’ 
accom

m
odatie. B

ew
oners die ver zijn in het rondkrijgen van 

de exploitatie van een accom
m

odatie, krijgen van de raad 
een steuntje in de rug m

et  een budget w
aarop ze eenm

alig 
aanspraak kunnen m

aken.

C
ollectief w

at kan, individueel w
at m

oet
B

innen de hulpverlening zagen w
e dat er veel diensten 

individueel w
erden aangeboden aan cliënten. H

et m
ooiste 

voorbeeld is de adm
inistratieve ondersteuning en schuld-

hulpverlening. D
eze zijn w

e w
aar m

ogelijk m
inder indivi-

dueel gaan aanbieden door groepen te vorm
en w

aar m
ensen 

sam
en aan de slag kunnen m

et adm
inistratieve ondersteu-

ning en budgetcursussen. U
it deze groepen zijn m

ensen 
voortgekom

en die nu zelf nieuw
e groepen helpen m

et de 
adm

inistratieve ondersteuning.

Richting W
elzijn N

ieuw
e Stijl

O
m

 onze am
bities te realiseren w

as een w
elzijnsaanbieder 

nodig die in staat w
as goed aan te sluiten op die nieuw

e 
sam

enleving 
m

et 
initiatiefrijke 

én 
m

inder 
zelfredzam

e 
bew

oners. D
e keuze viel op de A

B
C

-A
lliantie: een fusie van 

A
kros, B

uurtparticipatie en C
om

biw
el. H

et jaar 2012 hebben 
w

e aangem
erkt als ‘veranderjaar’: een jaar w

aarin w
e de 

nieuw
e organisatie tijd gaven om

 zijn plek te vinden in W
est. 

laten en anderzijds m
oest het stadsdeel ook regisseur zijn 

van een verandering in het sociaal dom
ein. H

oe hebben w
e 

dat aangepakt? In hoofdlijnen als volgt:

H
et sociaal dom

ein slim
m

er organiseren
A

ls stadsdeel w
erden w

e al snel geconfronteerd m
et de 

realiteit dat er veel m
inder financiële m

iddelen te besteden 
w

aren. W
e w

isten dat het sociaal dom
ein slim

m
er georgani-

seerd kon w
orden door van zeven naar één w

elzijnsaanbieder 
te gaan. M

aar ook de vele buurthuizen die nog steeds bekos-
tigd w

erden door het stadsdeel drukten op onze begroting. 
U

itgangspunt is altijd gew
eest om

 niet te bezuinigen op de 
noodzakelijke hulpverlening. M

ensen die schulden of andere 
problem

en hebben w
aar ze op eigen kracht of m

et hulp 
van hun netw

erk niet uit kom
en, m

oeten aanspraak kunnen 
blijven doen op de hulpverlening.

Ruim
te slim

m
er gebruiken

W
e hebben veel m

iddelen w
eten te besparen door te kiezen 

voor vier grote w
ijkcentra van w

aaruit bew
oners activiteiten 

kunnen ondernem
en. W

e hebben ook het besluit genom
en 

om
 andere activiteiten niet m

eer te subsidiëren. Som
m

ige 
bew

oners 
die 

gew
end 

w
aren 

aan 
hun 

‘eigen 
buurthuis’ 

kw
am

en in opstand m
aar de m

eeste bew
oners begrepen ook 

dat er bezuinigd m
oest w

orden en w
aren het m

et het bestuur 
eens dat bezuinigen op stenen beter is dan te bezuinigen 
op accom

m
odaties. Toch zagen w

e ook dat in verschillende 
buurten een sterke behoefte leefde om

 een eigen plek te 
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D
at betekent niet dat er niets is gebeurd: de w

inkel bleef 
‘gew

oon’ open. M
aar bew

oners m
erkten w

el dat er nog veel 
niet goed ging. Zij klaagden over de nieuw

e organisatie en 
m

oesten vooral heel erg w
ennen aan W

elzijn N
ieuw

e Stijl. 
Ineens m

oesten ze zelf activiteiten bedenken en w
aren de 

professionals er alleen om
 te ondersteunen. 

Zorgde deze om
slag in 2012 (en ook de eerste helft van 

2013) nog voor veel onrust, later in 2013 verm
inderde dat. 

W
elzijn N

ieuw
e Stijl kreeg m

eer vorm
 en bew

oners, profes-
sionals en am

btenaren vonden elkaar steeds beter. 

Fusie van opbouw
w

erk en m
aatschappelijke 

dienstverlening
N

iet alleen binnen het opbouw
w

erk m
aar ook binnen de hulp-

verlening w
ilden w

e een hervorm
ing. B

asis daarvoor w
as de 

overtuiging dat ook de m
eest hulpbehoevenden zelf onder-

deel zijn van de oplossing en aangesproken kunnen w
orden 

op datgene w
at ze w

el kunnen. H
ulpverlening en opbouw

-
w

erk liggen in elkaars verlengde. Eind 2012 brachten w
e dan 

ook w
elzijn én hulpverlening onder in één fusieorganisatie.
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Instrum
enten 

O
m

 sam
en m

et bew
oners en partners de opgaven per buurt 

op te pakken heeft stadsdeel W
est een aantal instrum

enten 
ontw

ikkeld: de buurtanalyse, de agenda van de buurt en 
de buurtbudgetten. B

ij elkaar hebben die instrum
enten de 

ruim
te voor bew

onersinitiatieven sterk vergroot. 

D
e b

uurtanalyse: w
aar lig

g
en d

e knelp
unten?

D
e basis van het buurtgericht w

erken is de buurtanalyse. 
B

ureau O
nderzoek &

 Statistiek van de gem
eente A

m
sterdam

 
verstrekt gegevens die een beeld geven van de ‘staat van 
de buurt’. In W

est w
orden deze cijfers ingekleurd m

et de 
beleving van bew

oners, ondernem
ers, professionals, partners 

en am
btenaren: w

at speelt hier, w
at zijn problem

en, w
elke 

m
ogelijkheden liggen er? 

D
e ag

end
a van d

e b
uurt: een concreet actiep

lan
O

p 
basis 

van 
de 

buurtanalyse 
w

ordt 
een 

inventarisatie 
van kansen en knelpunten gem

aakt. Er kom
en concrete 

ideeën 
ter 

verbetering. 
D

e 
agenda 

is 
een 

gezam
en- 

lijke ondernem
ing van bew

oners, ondernem
ers, buurtcoördi-

natoren, w
ijkbeheerders, veiligheidscoördinatoren en w

inkel-
straatm

anagers en de participatie-m
edew

erkers vanuit A
B

C
. 

W
inst is nog te behalen in het directer vertalen van de sociale 

opgave in een w
ijk naar het ‘w

elzijnsactieplan’ dat sam
en 

m
et bew

oners w
ordt gem

aakt.
D

e buurtanalyses w
aren ook de basis voor het aanw

ijzen van  
zogeheten focus-gebieden w

aar intensievere inzet w
erd ge- 

2. B
uurtgericht w

erken

D
e b

uurt is het vertrekp
unt 

O
m

 als stadsdeel (bestuur en am
btelijke organisatie) goed in 

contact te blijven m
et de burgers, koos het bestuur ervoor 

veel aandacht te geven aan de uitvoering en de versterking 
van de ‘frontlijn’ in de vorm

 van een afdeling W
ijken, buurt-

coördinatoren, w
ijkbeheer, buurtportefeuillehouders enzo-

voort. Inm
iddels w

erken op veel plaatsen in het stadsdeel 
bew

oners, ondernem
ers en professionele partners sam

en 
aan de opgaven van hun buurt. N

iet het stadsdeel, m
aar de 

buurt vorm
t het vertrekpunt van beleid en uitvoering. 

B
uurtgericht w

erken staat of valt m
et het vertrouw

en dat 
partijen in elkaar stellen. Richting en tem

po w
orden niet ‘van 

bovenaf’ opgelegd, m
aar ontstaan in de praktijk. H

et stads-
deel doet m

ee. H
et doel is ‘krachtige bew

oners, krachtige 
w

ijken en krachtige uitvoering’. D
e relatie m

et de bew
oners 

is 
verschoven 

van 
bew

onersparticipatie 
(m

eepraten 
over 

plannen 
van 

het 
stadsdeel) 

naar 
overheidsparticipatie: 

m
eebew

egen m
et initiatieven van bew

oners. D
e sfeer van 

sam
enw

erking en partnerschap is vaak zichtbaar op buurtbij-
eenkom

sten.
Stadsdeel W

est heeft een aantal onderzoeken laten verrichten 
naar de effecten van buurtgericht w

erken en nieuw
e vorm

en 
van burgerparticipatie (zie bijlage). 
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G
eef om

 d
e Jan Eef

N
aar aanleiding van de m

oord 
op een juw

elier besloten bew
o- 

ners en ondernem
ers uit de Jan  

Evertsenstraat hun talent, ener- 
gie en kennis in te zetten voor 
de 

w
inkelstraat 

en 
om

geving. 
Een deel van het w

inkelstraatm
a-

nagem
ent w

ordt nu gedaan door 
actieve bew

oners.

Parels van b
uurtg

ericht w
erken

B
uurtkam

er G
ib

raltar
G

ibraltar is een levendige buurt- 
kam

er, opgezet door bew
oners 

voor bew
oners. Er w

ordt spreek- 
uur 

gehouden 
door 

bew
oners 

sam
en m

et A
BC

, buurtregisseur 
en hulpverleners, er zijn koffie-
ochtend voor ouderen en buurt-
borrels voor jong &

 trendy.

M
id

W
est 

Bew
oners ontw

ikkelen een leeg- 
staande 

school 
in 

de 
C

abral-
straat tot een verzam

elplek voor  
buurtondernem

ers, 
een 

cultu- 
rele hotspot, m

aar ook studio’s 
en 

vergaderruim
te. 

Elke 
huur- 

der zet zijn expertise één uur per  
w

eek in voor de buurt. M
idW

est  
zorgt voor beheer en exploitatie.

G
W

L terrein 
Voor het G

W
L terrein hebben de 

bew
oners zelf – m

et steun van 
het stadsdeel – een m

asterplan 
gem

aakt 
om

 
deels 

m
et 

eigen 
budget (vanuit VVE’s, huurders-
verenigingen en corporaties) de 
openbare ruim

te te verbeteren.



– ook de m
eer kw

etsbare – betrokken w
orden bij zeggen-

schap over hun buurt.

Van b
uurtg

ericht naar b
ew

onersg
estuurd

 w
erken 

M
et deze instrum

enten w
ordt in het buurtgericht w

erken 
steeds m

eer bew
oners-gestuurd gew

erkt. N
iet alleen krijgen 

eigen initiatieven van bew
oners zo veel m

ogelijk de ruim
te 

– ook ontstaan er initiatieven w
aarin taken van de overheid 

w
orden overgenom

en, zoals het beheer van delen van de 
openbare ruim

te en het zelf inrichten van voorzieningen; 
de w

erkzaam
heden, subsidies en regels van het stadsdeel 

sluiten in dat geval zo veel m
ogelijk aan op w

at bew
oners 

zelf kunnen en w
illen. 

N
ieuw

e im
p

uls d
oor b

ew
onersg

estuurd
e w

ijkontw
ikkeling

D
e gem

eente A
m

sterdam
 is in het kader van de proeftuin 

‘Vertrouw
en in de stad’ onder m

eer in W
est (B

os en Lom
m

er) 
een 

pilot 
B

ew
onersgestuurde 

W
ijkontw

ikke-ling 
gestart. 

H
et doel is dat bew

oners leren zichzelf te organiseren in 
w

ijken w
aar zelforganisatie niet vanzelf ontstaat. B

ew
oners 

ontdekken en ontw
ikkelen hun talent, leggen contacten en 

leren hoe je sam
en onderneem

t en de buurt beter m
aakt. 

Voor de pilot in W
est zijn zes projecten geselecteerd. Een 

daarvan is de w
erkgroep M

ode &
 A

m
bacht w

aarin zo’n 
tw

intig 
vrouw

en 
van 

verschillende 
nationaliteiten 

sam
en-

w
erken aan het ontw

ikkelen van hun technieken en vaardig-
heden, en w

illen doorgroeien tot een w
ijkondernem

ing. O
ok 

andere projecten – zoals de m
ultim

ediagroep vanuit C
entrum

 

pleegd, bijvoorbeeld door de inzet van B
uurt-praktijkteam

s 
en Sam

en D
O

EN
 team

s. In W
est is duidelijk gew

orden dat 
het effectief is de gebiedsanalyse niet alleen te gebruiken 
als organisatieprincipe voor het w

erk van de overheid, m
aar 

vooral om
 voort te bouw

en op w
at er in de w

ijken en buurten 
bestaat aan initiatieven en netw

erken.

H
et b

uurtb
ud

g
et: b

ew
oners aan het stuur

H
et buurtbudget is bedoeld om

 kansen en knelpunten op de 
agenda van de buurt snel te kunnen oppakken. H

et stadsdeel 
heeft een m

iljoen euro gereserveerd voor deze buurtbud-
getten, dat is gem

iddeld zo’n € 40.000 per buurt. Per buurt is  
er een regiegroep van bew

oners en professionals die sam
en 

m
et de buurt-coördinator voorstellen doen voor besteding 

van het buurtbudget. D
e buurtportefeuillehouder toetst of 

de voorstellen van die regiegroep niet dubbelen m
et uitvoe-

ringsopdrachten die er al zijn of m
et stadsdeelbeleid. In 

elke buurt is een deel van het buurtbudget bedoeld voor 
(kleinere) bew

onersinitiatieven. Per w
ijk is er een inspiratie-

team
, bestaand uit bew

oners, dat beslist over de toekenning 
van die gelden. D

it budget geeft een extra im
puls aan de 

betrokkenheid van burgers. In alle buurten zijn netw
erken 

van bew
oners, ondernem

ers en organisaties ontstaan die zelf 
kansen en knelpunten van de agenda van de buurt aanpakken.  
Zo nem

en bew
oners bijvoorbeeld sam

en verantw
oordelijk-

heid voor het beheer van de binnentuinen of buurtkam
ers. 

Van belang is dat actieve bew
oners leren van elkaars erva-

ringen in de verschillende w
ijken en dat nog m

eer bew
oners 
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Soep
tuin B

red
ius

D
e 

Voedselbank 
W

esterpark, 
Stichting N

EM
O

 en Stichting Effe 
Bij M

oeder A
n zijn druk bezig 

m
et de inrichting van een nieuw

e 
stadsakker. H

ier gaan ze groenten 
kw

eken voor en m
et gebruikers 

van Voedselbank W
esterpark. 

Sp
aarnd

am
m

erb
uren

Bew
oners uit de Spaarndam

m
er-

buurt zijn online en offline actief 
in 

en 
voor 

de 
buurt 

en 
orga-

niseren 
activiteiten 

en 
festivi- 

teiten 
w

aarbij 
de 

nadruk 
altijd 

ligt op het verbinden van ver-
schillende groepen m

ensen in de 
Spaarndam

m
erbuurt. 

The B
ookstore

K
unstenaars 

zetten 
in 

sam
en-

w
erking 

m
et 

w
oningbouw

ver-
eniging 

Stadgenoot 
een 

w
oon- 

w
erkproject op. In ruil voor een 

betaalbare huur leveren vijftien 
kunstenaars uit zes landen een 
bijdrage aan de ontw

ikkeling en 
leefbaarheid van de buurt.

Parels van b
uurtg

ericht w
erken

D
e Landlust-w

inkel
B

uurtkam
er C

osta &
 C

o: al jaren een 
begrip in O

ud-W
est



K
ijkduin en de FlexFabriek – w

illen w
ijkondernem

ing w
orden.

Zo’n 
w

ijkondernem
ing 

is 
een 

lokaal 
bew

onersinitiatief 
w

aarbij een groep bew
oners zelf het initiatief neem

t om
 de 

leefbaarheid van hun w
ijk te verbeteren. B

ew
oners doen het, 

het stadsdeel geeft de ruim
te. D

e credits voor deze w
ijkon-

dernem
ingen kom

en absoluut toe aan de actieve bew
oners 

die zich hiervoor inzetten. D
e initiatiefnem

ers leveren een 
bijdrage aan een m

aatschappelijke opgave in hun buurt, en 
genereren m

et hun initiatief ook inkom
sten w

aarm
ee ze op 

term
ijn het initiatief op eigen kracht in stand kunnen houden. 

Zo w
orden bew

oners ten opzichte van de ‘nieuw
e overheid’ 

van gebruiker en consum
ent tot (co)-producent en partner. 

H
et stadsdeel ziet het als taak zoveel m

ogelijk een ‘groene 
golf’ te faciliteren voor deze initiatieven. 1

1 O
p de w

ebsite van het stadsdeel staat een (groeiend) overzicht van 
de vele en veelsoortige initiatieven van ondernem

ende bew
oners: 

http://w
w

w
.w

est.am
sterdam

.nl/w
onen_en/artikelen/ondernem

ende/ 
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M
et de gebiedsgerichte integrale K

olenkitaanpak kw
am

 een 
eind aan de carrousel van tijdelijke projecten, naast elkaar 
staande initiatieven en losse subsidies. Er is een analyse 
gem

aakt van de echte problem
en in het gebied, zodat nu 

de focus ligt bij kinderen en m
ultiprobleem

gezinnen. H
et 

K
olenkit-team

 is in de buurt zelf gaan zitten, om
 ter plekke 

buurtgericht w
erken vorm

 te geven en te verankeren. N
iet 

w
erkend vanuit een vooraf vastgestelde m

ethodiek, m
aar 

aan de hand van onm
iddellijke terugkoppeling vanuit de 

dagelijkse praktijk. D
e professionals in het 

K
olenkitteam

 
kregen de ruim

te en het m
andaat om

 los van protocollen van 
hun eigen organisatie als generalist-in-team

verband direct te 
reageren op w

at zich voordoet. D
e K

olenkit-w
erkw

ijze m
ag 

m
et recht een turbo-aanpak genoem

d w
orden. W

est liep 
hierm

ee stedelijk voorop. H
et w

as een broedplaats van inte-
graal en outreachend w

erken en een inspiratiebron voor de 
Sam

en D
O

EN
 team

s die nu in heel W
est operationeel zijn en 

in de hele stad w
orden ingevoerd.

Professionals kantelen 
Een van de kernpunten van de ingezette verandering w

as dat 
de m

ensen om
 w

ie het gaat, zelf onderdeel van de oplos-
sing zijn, dus dat m

oet centraal staan bij de inrichting van 
het professionele veld. D

e bew
oner is geen consum

ent, m
aar 

producent, en de w
elzijnsprofessional ondersteunt daarbij. 

D
aarvoor m

oest het klassieke w
elzijnsaanbod w

orden gekan-
teld. D

e traditionele schotten tussen opbouw
w

erk, sociaal-
cultureel w

erk en hulpverlening stonden vernieuw
ing in de 

w
eg. 

3. W
elzijn N

ieuw
e Stijl

H
et 

buurtgericht 
w

erken 
vorm

de 
de 

bedding 
voor 

een 
nieuw

e inrichting van hulpverlening en w
elzijn volgens de 

landelijke uitgangspunten van W
elzijn N

ieuw
e Stijl. Stadsdeel 

W
est legde de lat hoog, het m

otto w
as en is: ‘Iedereen in 

W
est doet m

ee en telt m
ee’. D

at vergde dat het w
elzijns-

w
erk effectiever en efficiënter w

erd ingezet: collectieve hulp-
verlening w

aar m
ogelijk, individueel w

aar noodzakelijk. M
et 

daarnaast een speciale inzet voor huishoudens m
et veel 

problem
en en een integrale aanpak in focusbuurten.

G
estart in d

e K
olenkitb

uurt
D

e K
olenkit in B

os en Lom
m

er w
as in de landelijke w

ijken-
aanpak een van de ‘aandachtsw

ijken’. Voor dit gebied is 
een outreachende en integrale benadering ontw

ikkeld. Een 
‘frontlijnteam

’ trekt er actief op uit om
 huishoudens m

et 
problem

en te bezoeken. D
ie krijgen per huishouden een 

casem
anager die zow

el voor de gezinsleden als voor hulp-
verleners het aanspreekpunt is. Er w

ordt gew
erkt vanuit 

één sam
enhangend plan dat m

et het huishouden zelf w
ordt 

opgesteld. D
e m

ens staat centraal, niet als hulpbehoevende, 
m

aar als iem
and die een handreiking nodig heeft om

 sam
en 

m
et zijn om

geving zelf tot oplossingen te kom
en. D

eze 
aanpak bleek een veradem

ing voor de bew
oners, en heeft 

eigen kracht en zelfrespect enorm
 doen groeien. 
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D
e w

ijkteam
s liggen goed op koers, m

aar ze zijn er nog niet. 
Zo zijn er w

el af-spraken gem
aakt m

et huisartsen en hun 
ondersteuners en m

et M
EE (onder-steuning van m

ensen m
et 

een beperking), m
aar nog w

einig m
et de G

G
Z. U

iteindelijk 
zou de sam

enstelling van de w
ijkteam

s een afgeleide m
oeten 

zijn van w
at er in de betreffende w

ijk nodig is. O
ok verschilt 

de kw
aliteit per w

ijkteam
. In som

m
ige buurten m

oeten de 
A

B
C

-m
edew

erkers nog m
eer in hun rol groeien. H

et blijft 
daarom

 van belang om
 te blijven investeren in de w

ijkteam
s 

als lerende team
s, bijvoorbeeld m

et hulp van de H
ogeschool 

van A
m

sterdam
.

D
e G

em
eente A

m
sterdam

 overw
eegt om

 m
aatschappelijke 

dienstverlening straks centraal te gaan ‘inkopen’. D
aarm

ee 
zouden m

aatschappelijke dienstverlening en w
elzijn w

eer uit 
elkaar w

orden getrokken. D
at zou voor W

est een enorm
e 

stap terug betekenen en naar verw
achting zelfs leiden tot 

een groeiend gebruik van voorzieningen voor zorg en hulp-
verlening.

N
ieuw

e sturing
 en verantw

oord
ing

W
est heeft gezocht naar een w

elzijnsaanbieder die begrijpt 
w

at het is om
 de bew

oner voorop te stellen en die voldoende 
‘veranderkracht’ in huis heeft om

 deze kanteling tot stand 
te brengen. D

at vraagt ook om
 een nieuw

e relatie tussen 
opdrachtgever en opdrachtnem

er en om
 nieuw

e sturings-
instrum

enten. G
ekozen is voor één instelling in plaats van 

zeven. D
eze aanbieder is verantw

oordelijk voor zow
el het 

collectieve als het individuele w
elzijnsw

erk. D
at het stadsdeel 

Professionals 
m

oeten 
van 

m
eer 

m
arkten 

thuis 
zijn. 

Elke 
professional w

erkt in principe als generalist en is dus in staat 
om

 de ‘vraag achter de vraag’ op te sporen en outreachend 
verbindingen te leggen m

et bew
oners die w

el ondersteuning 
of hulp nodig hebben, m

aar daar niet zelf voor opkom
en. D

at 
vroeg om

 een andere organisatie en w
erkw

ijze van w
elzijns-

w
erk 

en 
m

aatschappelijke 
dienstverlening. 

D
ie 

kanteling 
heeft grenzen. Zo zijn er ook bew

oners die door een te grote 
nadruk op eigen kracht en terugverw

ijzing naar het eigen 
netw

erk niet m
eer terug durven kom

en en daardoor buiten 
beeld dreigen te raken. M

ethodiekontw
ikkeling, m

onitoring 
en van elkaar leren zijn van groot belang.

A
cht sociale w

ijkteam
s 

Inm
iddels leveren in W

est acht sociale w
ijkteam

s gebieds- 
gerichte 

en 
laagdrem

pelige 
m

aatschappelijke 
ondersteu-

ning. In die team
s w

erken specialisten – zoals opbouw
-

w
erkers, 

ouderenw
erkers, 

m
aatschappelijk 

w
erkers 

en  
sociaal raadslieden – m

aar die stellen zich naar de bew
o- 

ners op als generalisten. D
e nieuw

e w
elzijnsprofessionals  

spelen in op vragen van bew
oners en faciliteren bew

oners-
initiatieven, ze zoeken outreachend bew

oners op die hulp 
nodig hebben m

aar niet zelf aankloppen. Ze voorzien de 
m

eest kw
etsbaren van de nodige ondersteuning – indivi-

dueel w
aar nodig, collectief w

aar dit kan. En ze brengen het 
principe van w

ederkerigheid in praktijk: voor w
at hoort w

at. 
N

iet als verplichting, m
aar om

dat w
ie hulp nodig heeft, zelf 

m
eestal ook iets voor een ander kan betekenen. 
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Parels van W
elzijn

SC
IP

D
e 

projecten 
van 

de 
Stichting 

C
liëntgestuurde 

Initiatieven 
en 

Projecten zijn gericht op participa-
tie en herstel van m

ensen m
et 

psychiatrische achtergrond – en 
allem

aal cliëntgestuurd. Zo is er  
D

igivibes 
voor 

com
puterm

uziek  
en een eigen uitgeverij. In D

e Eet-
kam

er w
ordt elke dinsdagavond 

gezam
enlijk gekookt en gegeten.

V
rouw

enA
cad

em
ie W

est
D

e 
Vrouw

enacadem
ie 

W
est 

is 
een coproductie van organisaties 
voor m

aatschappelijke dienstver-
lening, w

elzijn, scholing en w
erk. 

Vrouw
en kunnen er een route – 

een doorlopende leerlijn – kiezen 
die past bij hun eigen am

bitie.

Talentenb
eurs

O
p de eerste Talentenbeurs die 

stadsdeel W
est in juni 2013 orga-

niseerde, gingen 100 stadsdeel-
bew

oners m
et een relatief grote 

afstand tot de arbeidsm
arkt in 

gesprek m
et bedrijven en m

aat-
schappelijke 

organisaties. 
D

at 
leidde tot 83 concrete m

atches.

Expertisebureau M
ovisie beschouw

de 
de Talentenbeurs als succesvol. D

e 
m

ethodiekbeschrijving is opgenom
en 

in hun digitale kennisbank
Lessen in com

puterm
uziek door vrijw

il-
ligers



en w
ederkerigheid. Er is een nauw

e sam
enw

erking m
et de 

sociale w
ijkteam

s, Sam
en D

O
EN

, en in B
os en Lom

m
er ook al 

m
et het O

uder-K
ind-Team

. Vanuit de w
ijkteam

s en de zorg-
team

s zijn de eerste stappen gezet om
 professionals voor 

enkele dagdelen te detacheren bij het loket m
et het oog op 

w
ederzijdse kennisdeling en w

arm
e overdracht. 

N
og niet alle bew

oners w
eten de w

eg te vinden naar het 
Sociaal Loket. B

ovendien is nog w
inst te behalen in de w

eder-
zijdse profilering van Sociaal Loket en Sociaal W

ijkteam
. In de 

praktijk is het Sociaal W
ijkteam

 im
m

ers ook een ‘voorkant’ 
gew

orden m
et een kantoor w

aar m
ensen naartoe kom

en. 

M
akelen en schakelen

H
et Sociaal Loket is niet alleen een m

eldpunt, m
aar ook 

een m
akel- en schakelpunt tussen w

elzijns- en zorgpartners. 
H

et aantal overlegtafels in de w
ijken is verm

inderd: over de 
hulp aan een bew

oner w
ordt in principe m

aar op één plek 
gesproken. D

e partners zijn enthousiast over de ‘w
ijktafels’, 

een uitw
isseling w

aaraan ook inform
ele zorg, O

m
 het kind, 

Sam
en D

O
EN

 en het w
ijkteam

 deelnem
en. N

og m
eer inte-

gratie is w
enselijk, m

aar dat is voor een deel van afhankelijk 
w

at er m
et de m

eldpunten gaat gebeuren. A
ls deze stede-

lijk w
orden aangestuurd en m

eer onder veiligheid w
orden 

gepositioneerd, kan dat een belem
m

ering vorm
en voor de 

integrale sam
enw

erking op gebiedsniveau. D
e w

erkw
ijze van 

Sam
en D

O
EN

 is nog in ontw
ikkeling, en dat m

aakt doorscha-
kelen vanuit het Sociaal Loket som

s nog lastig.
D

e 
am

bitie 
die 

W
est 

had 
m

et 
het 

Sociaal 
Loket 

w
ordt 

nu één gesprekspartner heeft, leidt tot een grotere slagvaar-
digheid, een aanzienlijke efficiencyw

inst en m
eer sam

en-
hang in de uitvoering. M

ede hierdoor is W
est aantrekkelijk 

gebleken voor vernieuw
ende pilots. 

Een efficiënt en effectief gebruik van de m
iddelen vergt 

nieuw
e m

anieren van verantw
oorden, niet langer in term

en 
van hoeveelheden activiteiten, cliëntcontacten enzovoort, 
m

aar in term
en van m

aatschappelijke resultaten. Er w
ordt 

daartoe 
geëxperim

enteerd 
m

et 
‘horizontale 

verantw
oor-

ding’: bew
oners zeggen zelf w

at zij m
erken van de nieuw

e 
m

anier van w
erken. D

e prestatie- en verantw
oordingseisen 

w
orden steeds m

eer toegespitst op resultaat en kw
aliteit en 

afgem
eten aan ervaringen en verhalen, een com

binatie van 
tellen en vertellen.

Eén Sociaal Loket
Een bew

oner die naar een loket kom
t, is niet op zoek naar 

een instelling of professional m
aar naar een oplossing van 

zijn probleem
. In W

est is dat nu zo georganiseerd dat een 
bew

oner nooit ‘aan het verkeerde adres is’. O
ok hoeft hij in 

principe slechts eenm
aal zijn verhaal te doen. D

e verschil-
lende typen loketten zijn vervangen door één Sociaal Loket 
m

et drie vestigingen. O
ok het M

eldpunt Zorg en O
verlast 

m
aakt deel uit van dit Sociaal Loket. B

ew
oners kunnen 

er terecht m
et al hun vragen, en w

orden vervolgens ofw
el 

direct 
geholpen, 

ofw
el 

‘w
arm

’ 
doorverw

ezen 
naar 

hulp, 
advies of w

elzijnsaanbod. H
et Sociaal Loket is goed geor-

ganiseerd en w
erkt vanuit de principes van eigen kracht 
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w
aar functies door elkaar lopen en ruim

te w
ordt gedeeld. 

D
at is niet alleen efficiënter, het bevordert ook de sam

enw
er-

king tussen groepen. Vier voorm
alige buurthuizen zijn om

ge-
vorm

d tot m
ultifunctionele accom

m
odaties: D

e H
orizon in 

W
esterpark, D

e Tagerijn in D
e B

aarsjes, D
e M

ansveltschool 
in B

os en Lom
m

er en D
e H

avelaar in O
ud-W

est. B
ew

oners 
spelen een rol in het beheer. D

e w
elzijnsorganisatie heeft 

zelf geen activiteitenaanbod, m
aar er zijn professionals om

 
bew

oners te ondersteunen. D
at is af en toe nog zoeken, 

en aan beide kanten afscheid nem
en van oude beelden en 

verw
achtingen. H

et blijft een uitdaging om
 de accom

m
oda-

ties laagdrem
pelig te houden, zodat iedereen zich w

elkom
 

voelt en ze van de hele buurt zijn, niet alleen van de groepen 
en activiteiten die er al zitten.

H
uizen van d

e B
uurt: com

b
inatie van zorg

 en w
elzijn

N
aast de vier m

ultifunctionele accom
m

odaties zijn inm
id-

dels drie H
uizen van de B

uurt operationeel: de K
operen 

K
noop, de K

linker en de B
oeg. In een ‘H

uis van de B
uurt’ 

kom
en zorg en w

elzijn sam
en: m

ensen uit de buurt kunnen 
er binnenlopen voor inform

atie en ondersteuning op allerlei 
gebieden en deelnem

en aan activiteiten. D
aarnaast zijn er 

zorgvoorzieningen, m
et nam

e voor ouderen en m
ensen m

et 
een beperking. D

e H
uizen van de B

uurt zijn gevestigd in het 
pand van een zorginstelling. D

e K
operen K

noop en D
e B

oeg 
zijn tevens de uitvalsbasis van het sociale w

ijkteam
. Zorg en 

w
elzijn kunnen hierdoor nog beter op elkaar w

orden toege-
sneden. In de B

aarsjes w
ordt een vernieuw

end concept van 

inm
iddels 

door 
alle 

stadsdelen 
gedragen. 

D
e 

stedelijke 
plannen voor een stadsloket lijken er echter op gespannen 
voet m

ee te staan. O
ok het functioneren van de m

eld-
punten Zorg en O

verlast in de nieuw
e organisatie is nog een 

aandachtspunt.

Sam
enw

erking inform
ele en professionele zorgverleners 

Zorg w
ordt geleverd door professionals en door niet-profes-

sionals. H
un onderlinge sam

enw
erking is aanm

erkelijk verbe-
terd. Professionals w

orden getraind in sam
enw

erking m
et 

ervaringsdeskundigen om
 hun taak als generalist te kunnen 

uitvoeren. M
ede door de inbreng van ervaringsdeskundigen 

hebben w
e m

eer zicht gekregen op w
at kw

etsbare bew
oners 

nodig hebben. Een m
ooi voorbeeld is de ‘vliegende brigade’ 

van ervaringsdeskundigen, die het gelukt is om
  zorgm

ijders 
te bereiken en in bew

eging te krijgen. O
ok buurtkam

ers 
w

orden benut voor spreekuren door bew
oners en ervarings-

deskundigen zelf. 
Voor de toekom

st blijft het verstevigen van de verbinding 
tussen 

inform
ele 

zorg 
(vrijw

illige 
inzet, 

ervaringsdeskun-
digen) en professionals een belangrijk aandachtspunt. Zo zou 
er gezam

enlijke scholing opgezet kunnen w
orden voor de 

partners in de driehoek burger-professional-am
btenaar.

M
ultifunctionele centra: g

ratis g
eb

ruik van ruim
te 

B
ew

oners kunnen uit het buurtbudget geld aanvragen voor 
bew

onersinitiatieven m
aar hebben ook ruim

te nodig voor hun 
initiatieven. Stadsdeel W

est heeft daarvoor vier gebouw
en, 
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bieden aan spreekuren van inform
ele of professionele orga-

nisaties. D
e huisvestingslasten van buurtkam

ers w
orden niet 

structureel gesubsidieerd door het stadsdeel. Vaak doen 
de initiatiefnem

ers w
el een beroep op het buurtbudget en 

w
erken zij aan een sluitende exploitatie van huisvesting en 

beheer door verhuur. D
ie buurtkam

ers die toew
erken naar 

de status van een w
ijkondernem

ing kunnen ook een beroep 
doen op het fonds voor w

ijkondernem
ingen dat het stads-

deel heeft opgezet.

D
e m

aatschap
p

elijke op
g

aven
B

ij het begin van deze bestuursperiode hebben w
e ons voor-

genom
en om

 in stadsdeel W
est vier problem

en m
et voorrang 

aan te pakken: arm
oede, onvoldoende deelnam

e aan het 
m

aatschappelijk 
leven, 

onvoldoende 
zelfredzaam

heid 
en 

sociaal isolem
ent. W

at heeft de nieuw
e m

anier van w
erken in 

het sociale dom
ein nu voor deze opgaven opgeleverd?

A
rm

oed
e 

N
et als andere sociale problem

en kunnen ook de gevolgen 
van arm

oede beter w
orden aangepakt vanuit netw

erken 
rondom

 de burgers die het betreft. U
iteraard blijft een 

vangnet beschikbaar voor die m
ensen die het (tijdelijk) niet 

op 
eigen 

kracht 
kunnen. 

O
m

standigheden 
en 

risicofac-
toren zijn belangrijk, m

aar de veerkracht van een bew
oner 

of huishouden is doorslaggevend. Isolem
ent is een risico-

factor en juist daarom
 is het versterken van verbindingen en 

netw
erken en het deelnem

en aan activiteiten in de buurt van 

een H
uis van de B

uurt neergezet, nam
elijk als een netw

erk 
zonder 

centraal 
zorgsteunpunt. 

D
ie 

ondersteuning 
vindt 

plaats vanuit drie verschillende locaties: de Tagerijn, de 
W

ending en de H
udsonhof. Zorg en w

elzijn sluiten aan bij de 
activiteiten van de vrijw

illigersorganisaties, die een centrale 
functie vervullen in het totaalconcept.

H
et concept van het H

uis van de B
uurt ligt onder vuur door de 

sterk verhoogde indicatie-eisen voor opnam
e in een verzor-

gingshuis. D
e zorgaanbieders houden daardoor geen finan-

ciële ruim
te voor w

elzijnsactiviteiten en de eigen bew
oners 

hebben zoveel zorg nodig, dat deelnam
e aan activiteiten 

niet in de verw
achting ligt. D

eze ontw
ikkeling vergt nieuw

e 
inventiviteit over het aandeel van de zorg- en w

elzijnsaanbie-
ders in het concept. 

B
uurtkam

ers als w
ijkond

ernem
ing

M
et de vier buurtcentra en de H

uizen van de B
uurt is W

est 
voorzien van een behoorlijke dekking aan accom

m
odaties. 

H
et verm

inderen van het aantal accom
m

odaties is goed 
verlopen. H

ier en daar klonk natuurlijk verdriet of protest 
bij de sluiting van een vertrouw

de locatie, m
aar de speciaal 

ingestelde C
om

m
issie van W

ijzen heeft geen enkele keer in 
actie hoeven kom

en. 
Toch w

illen bew
oners som

s m
eer: een kleinschalige voor- 

ziening dicht in de buurt. Vaak nem
en ze dan zelf het initiatief 

om
 een ‘buurtkam

er’ op te zetten: ruim
tes w

aar activiteiten 
van buurtbew

oners plaatsvinden en die som
s ook onderdak 
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Parels van W
elzijn

D
e H

udsonhof is de plek w
aar m

ensen uit de buurt de gezel-
ligheid opzoeken en w

aar vrijw
illigers zorg en ondersteu-

ning bieden aan ouderen en m
ensen m

et een beperking. D
e 

H
udsonhof gaat deel uitm

aken van de keten aan zorgvoorzie-
ningen in D

e B
aarsjes.

K
op

p
elm

om
ent na K

anscafé
W

est heeft aan het K
anscafé van D

W
I een zesde sessie 

toegevoegd: het ‘koppelm
om

ent’, w
aarin D

W
I en stads-

deel sam
en bepalen of een cliënt in aanm

erking kom
t 

voor begeleiding door coaches (Blik op Talent) of naar 
A

BC
 w

ordt verw
ezen voor verdere begeleiding richting 

vrijw
illigersw

erk. H
ierdoor krijgt het K

anscafé een direct, 
em

pow
erend vervolg. 

Zorg, ondersteuning en activiteiten 
voor de buurt. In H

uis van de B
uurt D

e 
B

oeg kom
t het sam

en



groot belang.
W

est trekt in de bestrijding van de gevolgen van arm
oede  

gezam
enlijk op m

et de stad en de andere stadsdelen. 
A

rm
oede is m

eer dan alleen een financieel probleem
 en dus 

is arm
oedebestrijding een focus op veel terreinen: bij uitke-

rende instanties, in de schuldhulpverlening, in het onderw
ijs, 

in de (jeugd)zorg en binnen het w
elzijnsw

erk, terw
ijl ook het 

M
K

B
 betrokken is. H

et stadsdeel is – vaak m
ét bew

oners 
en andere partners – langs allerlei kanalen actief: budget-
lessen op basisscholen, publieksvoorlichting in w

inkelstraten, 
gratis energieadviezen, cursussen praktische vaardigheden, 
speciale O

p Eigen K
rachttrainingen voor cliënten van de 

Voedselbank, 
tw

eedehands 
m

arkten, 
belastinggroepen, 

budgettrainingen, 
ruilw

inkels, 
repaircafé’s, 

cursussen 
om

 
zelf kleding te m

aken en te repareren, gezam
enlijk koken en 

eten, activiteiten voor kinderen die niet op vakantie kunnen, 
m

oestuinen. 
O

ok 
m

aatschappelijke 
organisaties 

en 
bedrijven 

nem
en 

(vooral in het stedelijke ‘Pact van A
m

sterdam
’) een actieve 

rol op zich. Zo w
erkt het N

IW
, het netw

erk van kerken, 
m

oskeeën en synagogen op verzoek van het stadsdeel aan 
een gezam

enlijke aanpak van arm
oedebestrijding.

U
itsluiting

 en sociaal isolem
ent voorkom

en
Veel 

m
ensen 

die 
in 

arm
oede 

leven, 
doen 

onvoldoende 
m

ee in de sam
enleving. Vaak kom

t dit door een tekort aan 
financiële m

iddelen: zij kunnen zich geen lidm
aatschap van 

bijvoorbeeld een sportclub veroorloven. O
ok hun kinderen 

lopen het risico niet m
ee te kunnen doen m

et activiteiten die 
leeftijdsgenootjes ondernem

en. H
ierm

ee dreigt overerfelijk-
heid van arm

oede. 
M

ensen die schulden hebben of van een m
inim

um
inkom

en 
rond 

m
oeten 

kom
en, 

hebben 
vaak 

een 
beperkt 

sociaal 
netw

erk 
w

aardoor 
eenzaam

heid 
op 

de 
loer 

ligt. 
Som

s 
scham

en ze zich voor hun schulden of hebben zij hun netw
erk 

uitgeput bij het zoeken naar oplossingen. H
et verstevigen 

en vergroten van iem
ands sociale netw

erk is dan ook een 
belangrijke stap om

 uit de arm
oede te kom

en. D
aarom

 is 
activering en het versterken van vaardigheden onderdeel van 
elk hulpverleningstraject. 
D

e vernieuw
de schulddienstverlening (ontw

orpen door stad 
en stadsdelen gezam

enlijk) is bedoeld om
 problem

atische 
schulden te voorkom

en en uitval te verm
inderen, onder m

eer 
door het proces efficiënter in te richten en de doorlooptijd te 
verkorten. In W

est is schulddienstverlening ook beschikbaar 
voor jongeren, speciaal toegesneden op deze doelgroep. 
Voor bew

oners m
et psychische problem

en is de schulddienst-
verlening 

toegankelijker 
gem

aakt. 
N

aast 
het 

preventieve 
aanbod is sinds 2012 deelnem

en aan een budgetcursus een 
verplicht onderdeel van schulddienstverlening. D

at illustreert 
dat W

elzijn N
ieuw

e Stijl niet zom
aar ‘loslaten’ betekent, m

aar 
ook dichtbij blijven. 
Voor ouderen ligt isolem

ent op de loer. Zij raken m
et de 

jaren doorgaans een deel van hun netw
erk kw

ijt. D
e H

uizen 
van de B

uurt en de buurtkam
ers bieden m

ogelijkheden om
 

verschillende groepen bew
oners op één locatie m

et elkaar 21



ten bedrage van 1,2 m
iljoen euro, 70 à 80 plekken gecre-

eerd voor m
ensen m

et grote afstand tot de arbeidsm
arkt.  

D
e plaatsing van kandidaten via D

W
I vraagt nog w

el om
 

verbetering. Een doorbraak is dat in pilots trede 2 klanten 
van 

D
W

I 
w

erkervaring 
m

ogen 
op 

doen 
in 

w
ijkonderne-

m
ingen van W

est. 

V
rijw

illig
e inzet

Een op de drie bew
oners in W

est doet op de een of andere 
m

anier vrijw
illigersw

erk. D
oor de transitie van A

W
B

Z naar 
W

m
o zal de vrijw

illige inzet voor ouderen en m
ensen m

et een 
beperking m

oeten groeien. U
it onderzoek in opdracht van 

stadsdeel W
est naar de stand van zaken in de vrijw

illige inzet 
bleek dat er m

eer vrijw
illigers te w

erven zijn onder specifieke 
groepen, zoals jongeren en m

ensen m
et een uitkering. In het 

onderzoek w
orden verder flexibilisering van vrijw

illige inzet, 
het digitaal m

atchen van vraag aan aanbod, het belang van 
erkenning en w

aardering en de noodzaak van een vrijw
illi-

gersbeleid genoem
d als aandachtspunten. D

it onderstreept 
het beleid van het stadsdeel, dat sam

en m
et vrijw

illigersor-
ganisaties al actief is op deze gebieden, bijvoorbeeld door 
m

ailings aan gepensioneerden en het project D
uizend en Eén 

K
racht. D

at laatste is een coproductie tussen m
igranten- en 

vrijw
illigersorganisaties w

aarbij m
et nam

e m
igrantenvrouw

en 
in aanraking w

orden gebracht m
et vrijw

illigersw
erk en m

aat-
schappelijke participatie, som

s als opstap naar betaald w
erk.

O
p m

acroniveau is de digitale verbinding nog niet gelukt 
(zo w

erd jekuntm
eer.nl geen succes) m

aar buurtm
edia zijn 

in contact te brengen. Een m
ooie ontw

ikkeling is dat her 
en der ouderen en buurtbew

oners zelf ‘ouderennetw
erken’ 

oprichten en er veel initiatief in buurten is onder de noem
er 

‘gezam
enlijk koken en eten’.

M
eed

oen aan het m
aatschap

p
elijk leven 

D
e 

Vrouw
enacadem

ie 
W

est 
(VA

W
) 

is 
een 

netw
erk 

dat 
vrouw

en ondersteunt in hun persoonlijke ontw
ikkeling op 

basis van eigen capaciteiten en am
bities, zodat ze optim

aal 
kunnen deelnem

en aan de sam
enleving. D

eze aanpak heeft 
zich de afgelopen tijd bew

ezen: de sam
enw

erking krijgt 
steeds steviger gestalte en er zijn veel vrouw

en die via de 
VA

W
 een route hebben gevonden om

 hun am
bitie te volgen. 

Voor 
vrouw

en 
m

et 
am

bitie 
richting 

arbeidsm
arkt 

is 
een 

koppeling m
et trajecten van D

W
I onontbeerlijk. D

W
I gaat 

gebiedsgericht w
erken, dus het zou goed zijn als D

W
I deel 

gaat uitm
aken van het VA

W
-netw

erk. Verder ligt het voor de 
hand dit succesvolle m

odel te verbreden naar alle burgers 
die zich w

illen ontw
ikkelen, naar het hele veld van vrijw

illige 
inzet. Een uitdaging blijft om

 ook die vrouw
en te bereiken 

die nog verborgen zijn, of niet uit zichzelf de w
ens uiten om

 
m

aatschappelijk m
ee te doen. D

at vergt verbinding m
et 

team
s die achter de voordeur kom

en, zoals Sam
en D

O
EN

 en 
de Sociale W

ijkteam
s.

Een belangrijk resultaat is dat het beleid om
 in inkoopcon-

tracten een bepaling over social return op te nem
en – 5 

procent van de om
zet ‘terugbetalen’ in de vorm

 van leer-
w

erkplekken – in W
est een groot effect heeft gehad. Er zijn, 
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zijn om
 zelfstandig de dagelijkse algem

ene activiteiten te 
verrichten en sociaal bevredigend te functioneren. Een deel 
van deze m

ensen heeft begeleiding of zorg nodig, m
aar niet 

iedereen uit deze doelgroep gaat er zelf op uit om
 die te 

vinden. O
ok voor deze bew

oners is de afgelopen periode 
heel w

at bereikt, w
aarbij w

e m
eteen hebben voorgesorteerd 

op de veranderingen van A
B

W
Z naar W

m
o. Zo is in overleg 

m
et M

entrum
 en A

B
C

 het psychiatriecafé verplaatst naar 
m

ultifunctioneel buurtcentrum
 de Tagerijn. D

eze plek is m
eer 

toegankelijk voor de doelgroep en biedt betere m
ogelijk-

heden voor ontm
oeting m

et andere buurtbew
oners. Verder 

w
erken bij tw

ee Sociale W
ijkteam

s M
EE-consulenten. D

oor 
‘coaching on the job’ geven ze m

edew
erkers van A

B
C

 kennis 
over en vaardigheden in het ondersteunen van m

ensen m
et 

een verstandelijke beperking. O
p een vergelijkbare m

anier 
ondersteunen coördinatoren van de Eigen K

racht C
entrale 

frontoffice-m
edew

erkers van het Sociaal Loket, w
aardoor 

deze steeds vaardiger w
orden in het aanboren van het eigen 

potentieel van de hulpvrager en van de kracht van diens 
netw

erk. M
edew

erkers van C
ordaan, A

B
C

, M
entrum

 en het 
stadsdeel 

w
erken 

sam
en 

om
 

van 
dagactiviteitencentrum

 
K

ijkduin een zogeheten B
ruishuis te m

aken. D
at betekent dat 

dagactiviteiten, dagopvang en dagbehandeling voor kw
ets-

bare bew
oners w

orden gekoppeld aan een plek w
aar alle 

buurtbew
oners w

elkom
 zijn voor ontm

oeting of een m
aaltijd 

of om
 als vrijw

illiger een bijdrage te leveren aan de activi-
teiten voor kw

etsbare bew
oners. 

sterk in opkom
st – een m

ooie illustratie van de nieuw
e 

sociale dynam
iek, w

aarin burgers zelf het voortouw
 nem

en. 
G

roepen bew
oners houden contact via W

hatsapp-groepen, 
Facebookpagina’s en dergelijke. Er kom

en ook steeds m
eer 

buurtkrantjes en zelfs bew
onerspersbureaus. W

est faciliteert 
dit onder m

eer door buurtm
edia bij elkaar te brengen, een 

buurtm
ediafonds ter beschikking te stellen en journalistieke 

trainingen aan te bieden.
Veel aandacht is er ook voor ondersteuning van vrijw

illigers-
organisaties. Zij kunnen m

eedoen aan ontw
ikkeltrajecten, 

zoals begeleiding in het organiseren van leuke en uitdagende 
vrijw

illigersplekken. 
Steeds 

m
eer 

vrijw
illigersorganisaties 

ontw
ikkelen een vrijw

illigersbeleid (afspraken over begelei-
ding, scholing, onkostenvergoedingen en aanw

ezigheid). 
H

et stadsdeel stim
uleert en faciliteert slim

m
e com

binaties 
van 

vrijw
illigersorganisaties 

onderling 
en 

m
et 

professio-
nele instellingen en bedrijven, onder andere m

et de jaarlijks 
terugkerende ‘Talentenbeurs W

est’. 
Een goede verbinding tussen vrijw

illigers en professionals 
behoeft nog aandacht. Enerzijds is er de valkuil dat profes-
sionals vrijw

illigers beschouw
en als een verlengstuk van hun 

eigen w
erk, anderzijds is het juist w

el van belang om
 m

ensen 
die zich vrijw

illig inzetten, goed te betrekken en serieus te 
nem

en als ‘vrijw
illige functionaris’.

Zelfred
zaam

heid
 b

evord
eren

O
ok in W

est w
onen m

ensen die door fysieke, psychosociale, 
psychiatrische of cognitieve belem

m
eringen niet in staat 
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4. D
e toekom

st

D
rie g

rote d
ecentralisaties in het sociaal d

om
ein 

In het sociaal dom
ein hebben w

e te m
aken m

et drie grote 
decentralisaties 

die 
doorw

erken 
op 

stadsdeel- 
en 

w
ijk-

niveau: de decentralisatie van de A
lgem

ene W
et B

ijzondere 
Ziektekosten (A

W
B

Z), de decentralisatie van de Jeugdzorg en 
het in w

erking treden van de Participatiew
et. D

eze operatie 
betekent een taakverzw

aring voor de gem
eente, gepaard 

m
et forse bezuinigingen en een groter beroep op de eigen 

kracht van m
ensen en hun netw

erk.

M
et de verandering van het bestuurlijk stelsel in A

m
sterdam

 
zal er een w

ijziging in bevoegdheden tussen stad en stads-
delen optreden. Voor de drie grote decentralisaties zijn stede-
lijke program

m
a’s gestart. In W

est is m
et het B

uurtgericht 
w

erken en m
et W

elzijn N
ieuw

e Stijl een solide fundam
ent 

gelegd voor de uitvoering van de nieuw
e taken. Er is hard 

gew
erkt aan de ontw

ikkeling van een integrale w
erkw

ijze – 
eerst bij w

elzijn en veiligheid, m
aar steeds m

eer ook bij m
aat-

schappelijke en econom
ische participatie. D

it alles op basis 
van vertrouw

en in de kracht van bew
oners en ondernem

ers. 
D

ie spelen de hoofdrol bij: 
•

 het opstellen van de agenda en het form
uleren van 

de opgave, 
•

 de uitvoering (vrijw
illigersw

erk, bew
onersinitiatieven, 

w
ijkondernem

ingen) en 

•
 

 

In het verlengde hiervan is het belangrijk om
 de ervaringen 

en resultaten in W
est te borgen en als uitgangspunten m

ee 
te nem

en bij het inrichten van het nieuw
e bestuurlijk stelsel 

in de stad. D
e herinrichting van de gem

eentelijke organisatie 
biedt een kans om

 het buurtgericht w
erken, zow

el vanuit de 
gem

eente als vanuit zorg en w
elzijn te verstevigen. 

In W
est ligt een stevig fundam

ent voor de drie decentrali-
saties en het gebiedsgericht w

erken. Integrale regie op de 
schaal van het stadsdeel is absoluut noodzakelijk om

 dat 
fundam

ent te behouden. D
e grote transities kunnen alleen 

slagen als ze aansluiten op w
at al aan dragende kracht in 

de buurt voorhanden is. D
at is de basis voor de gebieds-

analyse en voor een gebiedsplan w
aarm

ee de bestuurscom
-

m
issie na de verkiezingen aan de slag kan. N

u al zijn op basis 
van gebiedsanalyses focusgebieden aangew

ezen. In W
est 

loopt een praktijktest om
 in een aantal gebieden te w

erken 
m

et een integrale aanpak over de volle breedte van alle 
beleidsterreinen, geheel toegesneden op w

at er speelt in dat 
gebied. D

aarnaast zijn er daar w
aar analyses stapeling van 

problem
en laten zien specifieke aanpakken ontw

ikkeld zoals 
com

binaties van de aanpak van B
uurtpraktijkteam

 en Sam
en 

D
O

EN
 team

. 
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B
ijlage

O
nd

erzoeken
Stadsdeel W

est heeft een aantal onderzoeken laten verrichten 
naar de effecten van buurtgericht w

erken en nieuw
e vorm

en 
van burgerparticipatie. 

•
 D

e 
N

SO
B

 
heeft 

onderzoek 
gedaan 

naar 
de 

inter-
actie tussen stadsdeel en gem

eenschap. D
e belangrijkste 

conclusie is dat niet in het bijzondere, m
aar juist in het 

(schijnbaar) gew
one en alledaagse de kern ligt van het 

succes van W
est. D

e bijzonderheid van A
m

sterdam
 W

est 
is dat het gelukt is om

 het schijnbare alledaagse, dat een 
gevolg is van nabijheid, van im

proviseren, van lef, eige-
naarschap, onderdeel te m

aken van een toch m
eer syste-

m
atische en m

et enige schaal uitgevoerde praktijk van 
participatie.

•
 H

et 
dagelijks 

bestuur 
van 

W
est 

heeft 
op 

basis 
van 

de 
bestuurlijke 

am
bities 

het 
program

m
a 

B
estuurlijke 

Vernieuw
ing 

en 
B

urgerparticipatie 
ontw

ikkeld. 
H

et  
stadsdeel heeft het initiatief genom

en om
 in sam

enw
er-

king m
et de U

niversiteit van A
m

sterdam
 m

eetinstrum
enten 

t.b.v. burgerparticipatie te ontw
ikkelen. H

et onderzoek 
heeft steeds m

eer een stedelijk karakter gekregen, w
aarbij 

inm
iddels O

&
S, het program

m
a O

rganisatieontw
ikkeling 

en stadsdeel O
ost er direct bij betrokken zijn. D

it m
et als 

doel de uitkom
sten in A

m
sterdam

 breed te im
plem

enteren 

Vertrouw
en

M
et het fundam

ent dat in W
est is gelegd zien w

ij de toekom
st 

m
et vertrouw

en tegem
oet. N

iet om
dat de problem

en zijn 
opgelost, m

aar om
dat er in het stadsdeel, in de w

ijken en 
buurten, netw

erken zijn ontstaan w
aarm

ee het w
erken aan 

oplossingen is geborgd in de sam
enleving zelf, in de sam

en-
w

erking tussen bew
oners, ondernem

ers en bedrijven, instel-
lingen en het stadsdeel. 
D

e w
erkelijke oogst ligt som

s nog jaren in het verschiet. H
et 

is onverstandig om
 resultaten te forceren, als je daarm

ee 
de ingezette bew

eging verstoort. D
ie bew

eging gaat over 
vertrouw

en en partnerschap, draagvlak, ruim
te voor initi-

atieven en voor experim
enten, zorg om

 kw
etsbaren en de 

spirit om
 sam

en de stad te blijven m
aken.
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•
 In 2011 is voor de eerste keer een onderzoek gedaan
via 

het 
digitaal 

bew
onerspanel 

over 
buurtgericht 

w
erken. D

it is in januari 2014 herhaald.

•
 Er is een A

rtikel 213 A
 onderzoek verricht naar buurtge-

richt w
erken in stadsdeel W

est. D
e centrale vraag 

is: 
draagt 

de 
gevolgde 

w
erkw

ijze 
van 

horizontale 
sturing en verantw

oording bij aan het vergroten van 
de betrokkenheid van bew

oners? Zo ja, hoe? In W
est 

m
aken bew

oners zelf keuzes en verantw
oorden zich 

aan elkaar in inspiratieteam
s, hierbij gefaciliteerd door 

A
B

C
 en onder regie van het stadsdeel.

•
 Er vindt onderzoek plaats naar de vraag hoe om

 te 
gaan m

et de spanning tussen vertrouw
en en control. 

H
et stadsdeel w

il vertrouw
en geven aan de burger-

aan-zet, m
aar toch in control zijn als het gaat om

 de 
besteding van gem

eenschapsm
iddelen en het veilig 

stellen van beleid.

via de basism
eetset en het daartoe te ontw

ikkelen instru-
m

entarium
. 

H
et 

onderzoek 
van 

de 
U

vA
 

w
ordt 

eind 
februari 2014 afgerond. H

et resultaat is een lijst van de te 
verw

achten effecten die in verband w
orden gebracht m

et 
burgerparticipatie.

•
 H

et 
leertraject 

‘Leren 
door 

participeren’ 
heeft 

als 
doel 

tw
aalf 

am
btenaren 

uit 
de 

organisatie 
klaar 

te 
stom

en 
om

 
in 

de 
toekom

stige 
organisatie 

(RvE’s 
en 

B
estuurscom

m
issies) te leren actief om

 te gaan m
et parti-

cipatie en bew
onersbetrokkenheid. In het traject is een 

tijdelijke 
vernieuw

ingsnetw
erk 

gevorm
d 

van 
trainers, 

m
eedenkers, 

projectleiders 
en 

betrokken 
leidingge-

venden. D
e deelnem

ers ontw
ikkelen vanuit theorie en 

praktijk participatiecom
petenties en helpen die te vertalen 

naar passende handleidingen en trainingsm
odules. D

e 
keerpunten en resultaten zijn vertaald naar een nieuw

e 
standaard voor A

m
sterdam

 en w
orden eind februari 2014 

afgerond.

•
 Regioplan 

heeft 
onderzoek 

gedaan 
naar 

de 
sam

en-
w

erking tussen stadsdeel W
est (m

et nam
e de afdelingen 

W
ijken en W

elzijn) en w
elzijnsaanbieder A

B
C

. H
et gaat om

 
vragen als: vanuit w

elke am
bitie zijn w

e vertrokken, w
elke 

verw
achtingen hadden w

e vooraf, w
elke praktijkervaring 

hebben w
e opgedaan, w

at zijn de uiteindelijk behaalde 
resultaten en w

elke zaken kunnen nog verbeterd w
orden?
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